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THACH THUC QUAN TRI VA MARKETING TRONG XAY DUNG THUONG HIEU TAP THE

DUA TREN XUAT XU DOI VOT SAN PHAM NONG NGHIEP

Pham Thj Lan Hwong*

Xudt xir dia ly dwoc xem nhw mot thwong hiéu gdn cho sdn phcfm nham tao sw khac biét. Day

ciing chinh la thirong hiéu tdp thé vi dwoc so hitu va sir dung chung béi nhiéu nha san xudt. Xay
dung thwong hiéu tdp thé, xét ve mdt Ii thuyét va phwong phdp ludn, phirc tap hon nhiéu so véi
xdy dwng thwong hiéu don 1é (dwoc s6 hitu va sir dung béi mét nha san xudt). Céc nha quan tri

thwong hiéu can ndm viing nhitng thach thire lién quan dén viéc xdy dung thirong hiéu xudt xir

duea trén géc do tiép cdn tap thé dé co chién heoe thwong hiéu tirong thich. Bai bdo xem xét nhitng
thach thirc quan tri va marketing trong xdy dung thwong hiéu tap thé cho san pham nong nghiép
noi chung. Twr do, nghién curu mo ra dinh huong cho cdac nghién cuu thyc tién trong xdy dung

thwong hiéu xuat xir cho san pham néng nghiép o cac vang dia li cu thé.

Tir khoa: xay dung thuong hiéu tap thé; xdy dung thuong hiu xuét xt; noi xuit xi; chi dan

dia 1i; san pham ndng nghiép.

1. D3t van dé

Thuong hi€u cho phép nha san xuét dat duoc su
nhén biét thi truong, tao sy khac biét cho san phém
va duoc bao vé hop phap. Do vay, viéc gan thuong
hiéu s& dem lai cho san pham gia tri cao hon so véi
khi khong gin thuong hiéu. D6 chinh 1a tai san
thuong hiéu'.

Cac quoc gia ngay cang nhan thic rd hon vé vai
trd noi xuat xtr clia san phim khi né van hanh nhu
mot thuong hi€u, cac nha nghién ctru con xem noi
xudt xr 1a tai san ving (Papadopoulos va Heslop,
2002) giup dat dugc gia tri thi truong va tai chinh
quan trong cho san pham. R rang, “hiéu tng noi
xuat xir anh huong dén viée tiép thi cac san pham
n6ng nghiép trong ca thuong mai ndi dia 1an qudc

t&” (Pham Thi Lan Huong, 2012, tr.2). Gan chi dan
xuit xir cho san phdm nong nghiép tao nén danh
tiéng tap thé, d6 1a tao hiéu ng lan téa gitp gia ting
tai san thuong hiéu cho cac nha san xuat don 1¢ 1a
thanh vién cua thwong hiéu tap thé, didu nay da
dugc kiém ching boi nhiéu nghién ctru trén thé gisi
(Pham Thi Lan Huong, 2012). Vi vay, thuong hi¢u
xuit xtr dugc xem nhu mot thuong hiéu tap thé - 1a
két qua cua nhitng nd lyc va hop tac ciia nhiéu nha
san xuat don 1é trong vi€c tao ra va duy tri chét
luong khéc biét va doc nhat cho san pham (Dopico

va cong sy, 2009).

Thuong hiéu tap thé rat phd bién & Chau Au, noi
nhiing san pham nong nghlep gla tri cao dugc bao
vé boi thuong hiéu xuét xtr, yéu t6 dai dién cho
nhing thudc tinh san phim doc déo va phuong phép
san xudt truyén théng (Babcock va cong sy, 2008).
So véi cac san pham phi nong nghiép, anh huéng
xut phat tir tinh chat tap thé cia thwong hiéu xuét
X1 1én san pham néng nghiép quan trong hon nhiéu.
O san pham phi ndng nghiép, cac cong ty tr do hon
trong phat trién chién lugc thwong hiéu cua minh,
ho c6 thé di chuyén nha may san xut dén cc ving
dia li khac nhau, diéu chinh cac lién tuéng thuong
hi¢u, m& rong hay phat trién thuong hiéu sang mot
thi truong khac v6i bdi canh canh tranh khac. Trong
khi d6, ddi voi san pham noéng nghiép co ban chat
gan lién voi dat dai thi xuat x&r dia li dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra chit luong san pham
ndi tai thong qua moi trudng vat chét (dia hinh, d6
cao, dat trong, khi hau) hay moéi trudng van hoa (vi
du, thoi quen va truyén théng xtr i va ché bién thuc
pham,...) (Requier-Dejardins va cong su, 2003).
Hon nita, do mdi lién két chit ché gitra thtrc an, ban
sic va van hoa (Warde, 1997), nguoi tidu ding
thuong phat trién nhiing lién twong giau cam xuic va
sdu sdc gitra thirc an va noi chon (Sakaggs va cong

86 197 thang 11/2013

Kinh téPhat trién




@GHléN c0u - TRAO HOI

su, 1996). Dbi véi nguoi tiéu dung, noi xuat xir
khong nhimg anh huong dén cam nhan vé san pham
vat chat ma con tac dong dén tinh cam, d6 1a nhiing
hién tugng phtric tap nhu sy tu hao, truyén théng,
long yéu qué huong, cam gidc vé sy méi la
(Fournier, 1998; Verlegh- Steenkamp, 1999) Nhu
Vay, anh huong manh mé cta xut xtr san pham dén
chat lugng cam nhén va tinh cam cua ngudi tiéu
dung khién sy gin két dia li ciia cac nha san xuat 1a
rat chat ché. Do d6, xuét x{r dia 1i 14 mot ngudn tai
san tap thé co gia tri 16n duogc su dung chung va
ddng thoi boi cac nha san xuat thanh vién.

Tir nhitng 1ap luén trén déy, ching ta thdy ring
viéc nghién cuu nhiing thach thic quan tri va mar-
keting trong x4y dung thuong hiéu tip thé dya trén
Xudt xr c6 gia tri thyc tién cao dbi véi cac nha quan
trj thuong hiéu tap thé, nhat 1a khi xay dung thuong
hiéu cho san pham ndéng nghiép — loai san pham ma
chat lugng phu thudc chu yéu vao tinh chét tap thé
ctia xuét xtr dia li. Bén canh d6, vé mat li luan ciing
nhu thyc tién, xdy dung thuong hi¢u tap thé 1a mot
huong di méi trong linh vuc xay dyng thuong hi¢u
hién nay.

Théng qua phuong phap phan tich va tong hop li
thuyét ciing nhu cac nghién ciru ¢6 trude, bai bao
suy luan nhitng thach thicc quéan tri va marketing
trong xdy dung thuong hiéu tap thé dua trén xuét xu
cho san pham néng nghiép néi chung, tiép can theo
tién trinh xay dung thuong hiéu.

Pé thue hién muc tiéu trén, bai bao duoc chia lam
3 phéan: Trudc tién, bai bao téng hop va phan tich 1i
thuyét va cac nghién ctru co trudc lién quan dén
hiéu tng xudt xr va xay dung thuong hiéu tip thé,
sau d6 suy luan nhirng thach thirc xay dung thuong
hiéu tap thé dua trén xuat x{r cho san phidm ndng
nghiép, cudi cung 1a két luan va cac khuyén nghi
cho chii thé ra quyét dinh.

2. Co s6' ly luan

2.1. Noi xuit xir - Thwong hiéu tip thé

Qua nhiéu thap ky, nhleu san pham nong nghiép
da tao dyng tiéng tim vé chat lugng gan lién véi noi
Xuét xt (vi du: Bia Tiép Khic, Ruou Scotch, trung
c4 Nga, ddu 6 liu Hy Lap). Chi dan xut xt trén mot
san pham 12 mot yéu t6 nhan dién quan trong dé suy
ludn chét lugng boi ngudi tiéu dung (Bilkey va Nes
1982), va nhu thé né thuc hién chirc nang nhu
thuong hi¢u (Lans va cong sy, 2001). Anh hudng
nay c6 dugc dya trén hi€u tng noi xuét xtr, duge
gidi thich théng qua viéc dich chuyén nhing hinh
anh vé nudc hay ving xuat xi dén hinh anh ctia mot
san pham cy thé (Han, 1989).

Nhing nim gan day c6 sy dong thuan cao ciia
nhiéu nghién ctru trong viéc tim ra vai trd va anh
huéng cta noi xudt xir dén san phdm noéng nghiép.
Viéce xay dung thuong hi¢u tap thé dya trén xudt xir
thé hién phd bién duéi diéu luat cua cong dong
chung Chau Au (Tén xuat xu dugc bio vé
PDO?/Chi dan dia li dugc bao vé PGI) (Babcok &
Clemens, 2004) va nhiing thao luan lién tuc vé didu
lut cho chi dan xuét xr san pham tai My (Loureiro
& Umberger, 2003).

Quan trong nhat 1a hiép dinh da phuong TRIPS?
- do T6 chire thuong mai thé gii WTO ban hanh
nam 1994- 13 hiép dinh duy nhat cung cip su bao vé
chi din dia li mang tinh toan dién va toan ciu.
TRIPS dinh nghia chi dan dia li 1a “nhitng chi dan
nhén dién mét hang héa thong qua xudt xik tir lanh
thé ciia mét quéc gia thanh vién, hay tir mét viing
hodic mét dia phirong trong lanh thé d6, noi ma chat
lwong, danh tiéng hay ddc diém cia hang héa cé
dwge la nho vao xudt xir dia 1i” (TRIPS, 1994). Chi
dan dia li c6 thé dugc st dung boi tdt ca nhiing to
chirc ¢6 san phém duoc san xuit tai mot khu vuc dia
li va thoa man nhimg tiéu chuan riéng c6 cia san
phém xuét xir tir khu vue. Nhu vay, chi dan xuit xtt
duoc xem nhu nguén luc duoc st dung chung, 1a co
ché ching nhan chat luong bao vé cho thuong higu
xuat xtr khong bi suy giam gi tri bang cach loai bo
nhiing thanh vién c6 hanh vi co h¢i (Thiedig & Syl-
vander, 2000).

Chi dan dia 1i 13 mot minh chimg vé xay dung
thuong hi¢u toan dién va h¢ théng, thuwong hiéu tap
thé la mot thuwong hiéu ma viéc so hitu/hay sie dung
duoc chia sé gitta cac thanh vién tw tri hop phap
(Sauvé, 2001). Theo dinh nghia nay thi xuat x{r dja
li chinh 14 thuong hi¢u tap thé, didu nay ciing dong
thuan véi nhiéu nghién ctu cd trudc. Chién luge
thuong hiéu tap thé lién quan dén nhing nha san
xuit cung loai san pham, ho thong nhat sir dung
thuong hiéu tp thé nhu 1a thuong hiéu chinh gin
trén san phﬁm, mot khi san phém cua ho thoéa man
cac tiéu chuan chit luong yéu cau (Vertinsky &
Zhou, 2000), loi ich mdi thanh vién nhan dugc
chinh 13 danh tiéng tap thé ma thwong hi¢u mang lai.

2.2. Ap dung Iy thuyét xdy dwng thwong higu
cho thwong hiéu tip thé

Ly thuyét vé xay dung thuong hiéu cua Keller
(2003a), véi cach tiép can dua trén tai san thuong
hi¢u dinh huong khach hang, c6 anh huong 16n
trong viéc xay dung nén tang quan tri thuong hiéu
vé mat 1y luén.

Tai san thuong hiéu dinh hudong khach hang la
hiéu ung khéac biét cua kién thic thuong hiéu 1én
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phan mg cua ngudi tiéu dung ddi véi hoat dong
marketing thuong hiéu (Keller, 2003a, tr.10). Kién
thirc thuong hiéu t6t v6i nhan thirc cao vé thuong
hi¢u cung véi hinh anh thuong hiéu tich cuc s€ thiic
day khach hang mua va trung thanh bén vimg véi
thuong hi€u. Nhan thirc thuwong hiéu l1a nhan biét va
nhd lai tén thuong hi¢u. Hinh anh thuong hi¢u la tap
hop nhitng lién tudng (thudc tinh va lgi ich cua
thuong hiéu) gin két v6i thwong hiéu trong tri nhé
khach hang (Aaker, 1991; Keller, 1993). Hinh anh
thuong hiéu tich cuc dugc tao ra bdi nhitng chuong
trinh marketing két ndi nhiing lién tuong manh,
thudn loi va doc dao voi thuong hiu trong tri nhd.
Cu thé, d6 manh ciia lién tuong thuong higu thé hién
su gan két manh véi diém nat thuong hiéu trong
mang lién tuong tri nhd cia nguoi ti€u dung. DO
manh 13 ham cua s luong va chét luong thong tin
xtr Iy boi ngudi tiéu dung, gitp gia ting kha ning dé
tiép can va nhd lai thong tin khi duogc kich hoat.
Nhiing lién tudng thuan lgi 1a nhiing lién tudong
dugc ngudi tidu dung tin twéng s& théa man nhu cau
va mong mudn cta ho. Cudi cung, lién tudong doc
d4o thé hién sy khdc biét ma d6i thu canh tranh
khong thé c6 dugc, day ciing chinh 1a ban chét cua
dinh vi thuong hiéu. Sy khac biét ctua lién tudng
thuong hiéu phai ddng tin cdy dé c6 thé cung cap Iy
do thuyét phuc khién nguoi tiéu ding mua thuong
hiéu (Keller, 1993, 2003a). Sy hién dién cua nhiing
lién twong manh, thudn loi va déc ddo gin két véi
thuong hiéu cho phép tao ra sy vuot trdi cua thuong
hiéu so véi ddi thu canh tranh, dem lai thanh cong
cho thuong hi€u. Nhu vy, viéc xay dung, duy tri va
phat trién thuong hiéu chinh 1a xay dung, duy tri va
gia tang hinh anh thuong hiéu tich cuc (Keller,
2003b; Aaker, 1991).

Mo hinh cua Keller (2003a) dugc xay dyng dya
trén khai niém cua thuong hi¢u don 1€, d6 1a thuong
hiéu duoc sé hitu/str dung thuong hig¢u béi mot cong
ty don 1é. Tuy nhién, 1y thuyét nay co thé két hop
v6i 1i thuyét twong tac gitta cac cong ty 1am nén tang
cho xdy dung thuong hiéu tap thé. Trong bdi canh
nay, sy tuong tac thé hién ¢ nhitng hanh dong hop
tac chung cin clr trén nguyén 1y va tién trinh xay
dung thuong hiéu can ban.

Vi ban chét cta thuong hiéu tap thé 1a duoc st
dung chung bai nhiéu cong ty, ¢ thé xem nd nhu
mot loai hang hoa tap thé (Tregear & Gorton, 2009;
Thiedig & Sylvander, 2000). Theo kinh té hoc, hdng
hoa tdp thé la loai hang héa dwoc sir dung dong thoi
boi it nhat hai nguoi trong xa héi,viéc sir dung ciia
nguoi ndy khéng lam dnh hwéng dén viéc sir dung
cua nguoi kia (Wolfrlsperger, 1995, t1.38), do chi
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phi cung mg bién bang khong hodc rat nho (vi du:
qudc phong, dén bién, bau khong khi,...). Nguoc
lai, thwong hiéu don 1¢é duoc st dung bdi mot thuc
thé kinh t& dugc xem nhu hang héa ca nhén - hang
hoa khong duge st dung dong thoi boi nhidu ngudi,
viéc str dung cua ngudi ndy co tinh chiém doat déi
voi nguoi khac vi chi phi cung Ung bién la 16n
(Stiglitz, 1995, tr.175) (Vi du: thuc pham, quan 4o,
thudc men...).

Nhu vay, ton tai hai diém khac biét co ban cua
hang hoa tap thé so véi hang hoa ca nhan: D6 1a sy
khac nhau giira thuong hiéu tap thé va thwong hiéu
don 1¢: tinh khéng canh tranh va tinh khéng thé/kho
loai tru.

Vé tinh khong canh tranh, thuong hiéu tép thé
dugc st dung déng thoi bai tat ca cac thanh vién,
viéc su dung cua thanh vién nay khong anh hudng
dén thanh vién khéc trong huéng thu loi ich tir tai
san thuong hiéu tap thé. Vé tinh khéng thé hodc kho
logi trir, m§t hang hoa duoc xem la co dac tinh nay
khi khong ton tai mot phuong tién nao dé ngin can
mot nguoi st dung thuong hi€u, hoac viéc ngéan can
dan dén chi phi cao. Thuong hiéu tip thé roi vao
tinh hudng thir hai 1a kho loai trir.

Su khac biét trén la can ctr gitip nhan dién nhitng
thach thtc quan tri va marketing trong xay dung
thwong hiéu tap thé (so v6i xay dung thuong hiéu
don 1¢).

3. Thach thirc quan tri va marketing trong xay
dung thwong hi¢u tip thé dua trén xuit xi cho
san phAm néng nghiép

Tinh chat khong canh tranh va kho logi trir cua
thuong hiéu tap thé hinh thanh nhimg thach thirc
quan tri va marketing trong tién trinh xay dyng
thong qua viéc xay dung, duy tri, gia tang va bdo v¢
hinh anh thuong hiéu tich cuc, hay nhitng lién tudng
thuong hi¢u manh, thugn loi va doc dao.

Xdy dung thuwong hiéu

Trudc tién, tinh khong canh tranh cia thuong
hiéu tap thé khién sb luong thanh vién tham gia
dong voi sy twong ddng vé quyén hanh va loi ich
huong thy. Do mdi thanh vién déu c6 vai tro nhu
nhau trong sng tao gi tri thuong hi¢u, dan dén su
gia ting qua muc sb lugng va tinh da dang cua cac
lién tudng thuong hiéu. Chéng han, c6 qué nhiéu
lién tuong dugc dua ra vé loi ich san phém nhu tu
nhién, strc khoe, v€ sinh, an toan, loi ich cho xa hoi,
bao vé moi truong. .. khién ngudi tiéu dung khong
chi y, nham 14n va kho ghi nhé, 1am giam dg manh
cua lién tudng thuong hi¢u, cling nhu khong tao ra
su doc dao so véi cac san phém xuét xr & noi khéc.
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Dong thoi, chinh vi phét trién cic lién tuong chi
nhim théa man nhu cau tham gia cua cac thanh
Vlen ma khong can blet nguoi tiéu dung mong
mudn hay khong, hodc sin sang tra tién cho cic
thudc tinh khong quan trong hay khong (Fearne
1998), dan dén khong dam bao tinh thudn loi cua
lién tuong thuong hidu. Trén thyc té, cho di c6 sy
hién dién cua bén thur ba chiu trach nhi€ém quan ly
thwong hiéu chung, nhung van phat sinh van dé lién
quan dén co ché quyén hanh va trach nhiém, khién
kho c6 thé dwa ra quyét dinh t6i wu trong lwa chon
lién tudng thuong hiéu (Treager & Gorton, 2009).

Tiép theo, tinh khé logi trir cua thuong hiéu tap
thé s& dan dén tinh trang dn khong, nghia 1a ton tai
mot s6 thanh vién co hdi khai théc nhiéu nhat loi ich
tur tai san thuong hiéu, nhung lai khong co y thic
giit gin va phat trién tai san thwong hiéu chung, d&
thdy nhat 1a thong qua nhitng hanh dong nhu cat
giam chi phi, ban hang khong dat tiéu chuan, kich
thich ting truong vat nudi va cdy trong, st dung
nguyén liéu ddu vao kém chét lugng. Ngay ca khi co
nhiing hiép hoi dé kiém so4t chét lugng thi van gip
phai mot s6 kho khin vé co ché, lut phap; dic biét
& nhitng nuéc dang phat trién noi phan 16n cac t6
chirc, hiép hoi quan ly khong du quyén luc, ciing
nhu tinh trang yéu kém cua phap luat din dén kho
kiém soat va 4p dung ché tai dbi voi nhitng hanh
dong vi pham. Tinh trang trén khién viéc xdy dung
long tin cua nguoi tiéu dung véi thuong hiéu tré nén
kho khan, gy rao can cho viéc hinh thanh tinh
thudn loi va doc dao cua lién tuong thuong hi¢u
trong tam tri nguoi ti€éu dung.

Cubi cung, dbi véi thwong hiéu tip thé cua san
pham nong nghiép, qui mo6 thanh vién tham gia 16n
hon nhiéu so véi cac san pham phi néng nghiép
khién viéc thuc hién theo nguyén tic chung kém
htru hiéu hon (Kadori, 1992), din dén xuit hién
nhiéu hanh dong don 1¢ khong thong nhat gitra cac
thanh vién, hinh thanh su khong nhit quén giita cac
diém tiép xtic cia ngudi tiéu dung véi thuong hiéu,
gay thach thuc nhiéu hon cho viée tao dung dugc
cac lién tuong manh, thudn loi va doc dao cua
thuorng hiéu (Keller, 2003b; Aaker, 1991) S0 V01 san
pham phi nong nghiép. Diéu nay c6 thé thay xay ra
& nhiéu thuong hiéu san phdm nong nghiép cua Viét
Nam nhu: Toi Ly Son, rau Da Lat, nudc mam Nam
6 (Pa Nang).... thé hién ¢ sy xuat hién ngay cang
nhiéu cac hanh vi co hoi ciia thanh vién tham gia
khién giam st gia tri thwong hiéu tap thé.

Phit trién thwong hiéu

Thir nhat, xuat phat tir tinh khdng canh tranh,
theo thoi gian mot khi thwong hiéu tré nén nbi tiéng

hon, nhitng thanh vién méi tham gia nhiéu hon, viéc
phat trién cac diéu luat nhu ranh giéi dia 1y cua khu
vuc san xuét, giéng, nguyén liéu, ki thuat nudi
tréng, qui trinh va phuong phéap thu hoach va xir 1y-
lai 12 ngudn giy ra xung dot gita cac thanh vién.
Céc thanh vién 1au nam thuong khong mudn thu nap
thém nguoi méi, do cac thanh vién mdi huong thu
loi ich tir danh tiéng thuong hiéu do ho xdy dung tir
ban dau cua ho, vi thé nhitng thanh vién lau nam
mudn dwa ra nhitng tiéu chudn chat ché. Tuy nhién,
didu nay co6 thé dan dén chi phi dau vao gia ting va
viéc mé rong thi truong cho thuong hicu la rat kho
khan (Tregear & Gorton, 2005). Nguoc lai, néu néi
long nhitng diéu kién vé ranh gidi dia Iy va chit
lwong san phim dé gia ting s lugng thanh vién thi
s& lam mét di dic trung va tinh qui hiém cua san
pham, nghia 13 1am suy giam tinh déc ddo cua cac
lién tuong thudc tinh va loi ich. Khi d6, thuwong hi¢u
tap thé chi dong vai trd 1a tiéu chuan chat luong t6i
thiéu ctia nganh chi khong phai 1a mot cong cu
Marketing htru hi¢u (Vertinsky & Zhou, 2000). Viéc
gia ting qui md san xuit ciing lam anh hudng dén
tinh déc ddo cua lién tuong thuong hiéu. Ching han
Ruou Bau Da 1a tén goi ctia mdt loai rugu dugc nau
chu yéu tor lang Cu Lam thugc xa Nhon Loc,
huyén An Nhon, tinh Binh Dinh. Bau P4 1a tén cta
mot bau nudc ngay xua ca lang dung chung, la
ngudn nudc dé chung cat ruou Bau ba. Bau nude cd
nay ngay nay di can nudc, ngudn nude chii yéu dé
U men, cit ruou bay gid 13 tir nhitmg mach nudce
giéng cua lang (Wikipedia). Ruou Bau Pa ngon dic
trung 12 nho ngudn nude. Viée mé rong ranh gisi
dia ly san xuét sang nhimng lang 1an can khién nguon
nudc khong dam bao, din dén chét luong ruou giam
stit. Hodc viéc gia ting qui mo san xuat cho ca phé
Buon Ma Thudt khién huong vi dic trung khong
dugc duy tri, khong ban dwoc véi gia cao.Vi thé
danh mat tinh doc ddo cua lién tuong thuong hiéu.
Tiép theo, tinh kho loai trir sinh ra hanh vi co hoi
cta cac thanh vién din dén lam x6i mon thuong
hi€u. Viéc lgi dung danh tiéng tap thé dé mo rong
sang loai san pham khac hoc thi truong khac s& lam
mai mot nhimng gia tri c¢6t 16i cia thuong hiéu, lam
suy giam tinh doc dao cua lién tudng thuong hiéu.
Mot khu vuc dia Iy ¢6 nhitng tinh chét dac thu vé dat
dai va khi hau phu hop cho san xuit mot hodc mot
s6 loai nong san nhit dinh va tao ra chit luong khac
biét, chfmg han n6i dén Buon Ma Thudt 1a nghi dén
ca phé, noi dén Chu sé (Gia Lai) 1a nghi dén hat
tiéu, n6i dén Thai Nguyén la ché xanh. Néu cho
rang chi can tén xuat x{r ndi tiéng s& lam bat ki loai
ndéng san nao tai d6 tré nén ndi tiéng thi sai lam,
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thue té cho théy chét luong khong khac biét cua mot
sO san pham noéng nghiép an theo da lam anh huong
tiéu cuc dén danh tiéng chung. Bén canh d6, mdi thi
truong muc tiéu khac nhau ¢ nhu cau khach hang
khac nhau, viéc dap ung dong thoi cho nhiéu nhu
cau khac nhau cta cing mét loai san phdm nong
nghiép tai mot vung la kho khan. Mac du ngay nay
nho sy phat trién cua khoa hoc ki thuat, nha san xuét
c6 thé linh hoat thay doi qui trinh va ki thuat san
xuét & mac d6 nao do dé dap tng duoc tinh da dang
ctia nhu cau ¢ nhiéu thi trudng khac nhau, tuy nhién
n6 c6 thé lam mét di gia tri khac biét cdt 151 ban dau
cua thuong hiéu.

Bdo vé thwong hiéu

Trén ddy chung ta da néi vé tinh trang an khong
cua cac thanh vién hay gidi hitu quan bén trong,
Xudt phat tir tinh khé logi trir cia thuong hiéu tap
thé. Tuy nhién, cac gi6i hiru quan bén ngoai khéng
du’ng ngoai tinh trang nay. Diéu nay xay ra rat phd
blen thong qua van nan hang gia, hang nhai va danh
cép thuong hiéu. Hién tuong nay di duoc dé cap baoi
nhiéu nghién ctru, nhung chi yéu 1a d6i véi thuong
hiéu don 1€. Do tinh khong canh tranh, thuong hi¢u
tap thé phai d6i mat voi thach thirc 16n hon so véi
thuong hiéu don 1é & chd kho nhan biét ai 1a nhiing
ké an khong “bén ngoai”. Thyc té cho thay nhiéu
doanh nghiép trong mot quéc gia hay mét ving tu
do str dung chi dan dia 1y nhu 1a tén chung cho san
pham cua ho (Vi du, sita U, thit bd M¥; hodc ¢ Viét
Nam nhu ca phé Tay Nguyén, hai san Pa Nang hay
mam tom chua Hué), vi cho rang d6 1a thong tin
xuét xtr san pham nén bat ki san phdm nao san xuét
tai cing mot vung dia 1y déu dwoc phép dung. Vi ly
do nay, hién nay dé bao vé thuong higu tép thé,
Cong déng chung Chau Au da khong cho phép su
dung chi dan xuat xtr lam tén rleng cho san pham.
Tuy nhlen do lich sir dé lai, van ton ta1 nhiéu cong
ty da qudc gia dang ki s¢ hitu ban quyén chi din dia
1y 1a thuong hi¢u thudc s hiru ca nhan.

Viée bao v¢ thuong hi¢u khoi nhiing ké an khong
“bén ngoai” tré' nén kho khin gap boi ¢ nhitng nudc
dang phat trién do luat phap thiéu nghiém minh. O
Viét Nam, tinh trang ndy ngay cang trd nén phd bién
va phrc tap, gdn nhu rat kho c6 thé giai quyét duoc
tinh trang an cip thuong hiéu va lam hang gia.
Ching han, t01 Ly Son (tinh Quang Ngai) — mot
thuong hiéu ndi tiéng mot thoi - hién dang bi suy
yéu do sy tra tron hang gia c6 xuét x{r tir nhimng noi
khac, khién ngudi nong dan va doanh nghiép diéu
ding. Hodc tinh trang nhiing thuong hi¢u Viét bi
danh cdp do khong duoc dang ki bao ho tai nudc
ngoai xay ra tran lan, vi du: keo dua Bén Tre, nude
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mam Phua Qudc, ca phé Buon Ma Thugt... RO rang,
bao vé thuong hiéu 13 diéu kién can thiét dé duy tri
long tin cua khach hang ddi véi thuong hiu, ciing
c6 nghia la bao vé tinh thudn lgi va doc ddo cua lién
tuong thuong hicu.

4. Két luan va kién nghi

Duya trén viéc xem xét thuong hiéu tap thé nhu la
mdt hang hoa tap thé, c6 hai dic diém 1a tinh khéng
canh tranh va tinh kho loai trir, bai bao da nghién
ctru anh huong cua hai dic diém nay dén viéc hinh
thanh nhitng thach thirc trong xay dung thuong hi¢u
tap thé dua trén xuat xir ddi v6i san phim nong
nghiép theo tién trinh xay dung, phat trién va bao vé
thuong hi¢u.

Trong giai doan dau la xdy dung thuong hiéu,
viéc sang tao va thuc hién gia tri thuong hiéu c6 su
tham gia cta nhidu thanh vién voi quyén huong loi
va ra quyét dinh nhu nhau (do tinh khéng canh
tranh), ciing nhu hanh vi co hoi phat sinh tir vin dé
an khong (do tinh kho loai trir) khién thuong hiéu
tap thé gap nhiéu thach thic trong viéc tao ra cac
lién tudng manh, thuan lgi va doc dao.

Dén giai doan thuong hiéu da truong thanh va tre
nén ndi tiéng thi tinh khong canh tranh va kho loai
trir ciia thwong hiéu tap thé din dén xu huéng mé
rong lanh tho dia 1y, gia ting sé lugng thanh vién
tham gia, mé rong qui md san xuat; mo rong thuong
hi€u sang cac loai san phém khac hodc phat trién
sang thi truong khac. Tat ca nhirng hoat dong nay co
kha ning 1am x6i mon gia tri ¢ot 18i cua thuong
hiéu, khién viéc duy tri tinh doc do 1a rat kho dat
dugc trong qué trinh ciing ¢b va phat trién thuong
hiéu tap thé.

Viéc bao vé thuong hi¢u khéi tinh trang an cép
ban quyén, tinh trang hang gia, hang nhai dbi voi
thwong hiéu tap thé phuc tap hon nhiéu so véi
thwong hiéu don 1¢ vi ¢o sy tham gia cua nhiéu
thanh vién (do tinh khong canh tranh) va su ton tai
nhting ké dn khong “bén ngoai” (do tinh kho loai
trir), khién viéc duy tri long tin cia khach hang ddi
véi thuong hiéu, chinh 1a bao vé tinh thuan loi va
ddc dao cua lién tuong thuong hiéu, la thach thic
khong nho.

Dé giai quyét nhitng thach thuc trén, trude tién
phai thanh lap bén thir ba 1a mot t6 chirc hay hiép
hoi, c6 quyén hanh va trach nhiém quan 1y thuong
hiéu tap thé, t6 chirc nay phai dugc cung cip diy du
ngudn lyc va co ché dé co thé didu hanh, thac day
va kiém soat dbi véi cac thanh vién tham gia. Mudn
vdy, cn xay dung va ban hanh hé thong diéu luat
tiéu chuan gia nhap va quan ly thanh vién. Tiép
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theo, hé thong quan tri chat luong va mé hinh tich
hop doc déng vai tro quan trong dé dam bao sy nhat
quan vé chat lugng san phdm dén tay ngudi tiéu
dung. Bén canh do, xay dung van hoa thuong hi¢u
hay tao dung ¥ thirc giit gin gia tri cot 161 ciia thuong
hiéu trong cac thanh vién s€ han ché duoc van dé an
khong, & ddy van hoa biéu hién quyén luc mém gitp
xay dung hitu hiéu thuong hiéu tap thé. Cudi cing,
Nha nudc can cai thién hé thong luat phap, chinh
sach ciing nhu h tro ngudn luc dé giai quyét van dé
an khong nham han ché cac hanh vi co hoi gdy anh
huong dén tai san chung.

Mic du chi dua ra mot sb thach thirc chung cho
cac san pham nong nghiép, nhung bai bao da cung
cap dinh hudng vé mit 1y luan cho cac nghién ciru

thyc tién lién quan dén cac loai san phiam noéng
nghiép xuét x@ tir mot khu vue dia Iy cu thé, déng
thoi ciing c6 thé mo rong hudng nghién ciru sang
cho cac san pham phi néng nghiép. Mot cach toan
dién, tir ddy c6 thé goi moé huéng di cho nhiing
nghién ctru tuong lai ca vé mat 1i luan 1an thyc tién
trong linh vyc xdy dung thuong hiéu xuat xir cho
san phim. Tuy nhién, do diéu kién giéi han vé
nguén Iuc, bai bao c6 han ché 12 méi chi su dung
phuong phap nghién ctru thir cip dé phat trién cac
suy luan lién quan dén cac thach thirc xay dung hiéu
tap thé cho san phim nong nghiép. Han ché nay s&
dugc xem xét giai quyét trong cac nghién ctru twong
lai bang cach sir dung nghién ctru so cip dé kham
pha két qua mot cach day du va sau sic hon.0J

Ch thich:

1.Brand equity

2. Protected Designation Origin/Protected Geographical Indications

3. Trade-Related Aspects of Intelectual Property Rights. Hiép dinh nay duoc thuc thi & cac nude phat trién bit dau tir
1/1/1996, & cac nudc dang phat trién bat dau tir 1/1/ 2000 va & cac nude kém phat trién bat dau tir 1/1/2006.
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Management and marketing challenges of origin-based collective branding for agri-food products
Abstract:

Geographical origin is seen as a branding tool for product to make it different. It is also a collective brand
because it’s owned and used commonly and simultanously by many manufacturers. Collective branding, in
terms of theory and methodology, is much more complex than building a private brand which is owned and
used by a specific manufacturer. Brand managers need to examine the challenges involved in origin brand-
ing based on collective approach, that help them develop their compatible brand strategy. This paper
addresses the management and marketing challenges in collective branding for agri-food products in gen-
eral. The research has revealed a conceptual orientation for practical reseaches in origin branding for
agri-food products in specific geographical areas.
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